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In het onderzoeksrapport ‘toelichtingsonderzoek toegankelijkheid Lansingerland geeft de
rekenkamer aan hoe de gemeente Lansingerland aan toegankelijkheid werkt. De rekenkamer
concludeert dat Lansingerland duidelijk werkt aan digitale toegankelijkheid en dat andere
onderdelen van toegankelijkheid nog aandacht vragen. Daarnaast trekt het de volgende
deelconclusies:

- Deelconclusie 1: Lansingerland werkt duidelijk aan technisch toegankelijke digitale
dienstverlening en communicatie.

- Deelconclusie 2: In Lansingerland is niet centraal bekend welk beleid over toegankelijkheid
eris.

- Deelconclusie 3: Lansingerland heeft geen LIA (Lokale Inclusie Agenda) maar wel een
Quickscan toegankelijkheid.

- Deelconclusie 4: Lansingerland werkt in bescheiden mate aan fysieke toegankelijkheid.

De rekenkamer doet 4 aanbevelingen:

1. Overweeg gebruikerservaringsonderzoek om de digitale toegankelijkheid van
Lansingerland.nl te testen.

2. Zet de stappen van QUICKSCAN naar LIA.

3. Creéer overzicht in het lokale toegankelijkheidsbeleid.

4. Kijk hoe de fysieke toegankelijkheid verbeterd kan worden.
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Voorgesteld besluit

1. Het college op te dragen uitvoering te geven aan de aanbevelingen uit het
Rekenkamerrapport ‘toelichtingsonderzoek toegankelijkheid Lansingerland’ (126.05408):

e Overweeg gebruikerservaringsonderzoek om de digitale toegankelijkheid van
Lansingerland.nl te testen.

e Zet de stappen van QUICKSCAN naar LIA.

e Creéer overzicht in het lokale toegankelijkheidsbeleid.

e Kijk hoe de fysieke toegankelijkheid verbeterd kan worden.



